
Как подать жалобу
Если у вас есть претензии к работе 
компании Nord Stream 2, cвяжитесь с  
нами по feedback@nord-stream2.com 
или по почте, и мы изучим ваш вопрос. 
Просим указать имя, организацию и  
контактные данные.

Дальнейшие шаги

 1   Nord Stream 2 зарегистрирует ваше обращение.

 2  � В течение 7 дней вам будет направлен 
первоначальный ответ с информацией о 
следующих шагах.

 3  � Nord Stream 2 изучит обстоятельства.  
В случае необходимости мы обратимся к вам 
за дополнительной информацией. 

 4  � Предлагаемое решение будет направлено 
в течение 30 дней или при более сложных 
обращениях в течение 45 дней. Если решение вас 
не удовлетворит, мы предпримем дальнейшие 
действия для разрешения ситуации.
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Найдите нас в  
социальных сетях:

www.nord-stream2.com


